


[bookmark: _GoBack]附件4：
综合评分表
	序号
	评分项
	评分规则
	证明材料
	分值

	1
	服务方案
	服务方案的完整性、合理性、可执行性和工作时间安排合理、服务保障是否到位、服务流程是否合理，服务人员是否明确进行综合评议。由评审人员横向比对，酌情打分，具体标准为：
1、方案科学合理、针对性强、可操作性强，评审为优得30分；
2、方案较合理、有一定针对性、一定可操作性，评审为良得20分；
3、方案不尽合理、针对性一般、可操作性一般，评审为中得15分；
4、方案不合理、无针对性、无可操作性，评审为差得10分。
5、未提供方案或方案内容与本次招标无关，不得分。
	提供服务方案并加盖公章
	30分

	2
	同类业绩
	[bookmark: OLE_LINK4]自2021年3月1日（合同签订日期为准），投标人具有实验室质量体系管理系统服务业绩，每1个得4分，最多得20分。
	[bookmark: OLE_LINK2]提供业绩汇总清单和相应合同文件关键页，并加盖公章
	20分

	3
	售后服务
	售后服务承诺：出具对本项目的质保年限、7×24小时响应时效、故障分级响应及修复时限、定期巡检计划、操作培训及应急保障措施的书面承诺函。满足得10分，不满足得0分。
	售后服务承诺书，并加盖公章
	10分

	4
	企业诚信
	报价人提供通过“国家企业信用信息公示系统”（www.gsxt.gov.cn）、“信用中国”（www.creditchina.gov.cn）、“中国政府采购网”（www.ccgp.gov.cn）严重违法失信行为查询截图、深圳市政府采购监管网（zfcg.sz.gov.cn)（证明资料为相关查询结果截图）
1、对2023年8月31日（含）以来被列入行政处罚或不良记录的报价人每一条记录扣5分。
2、以上合计最高扣10分。
3、如未提供完整查询结果的，则不得分。
	提供企业诚信截图，加盖公章
	10分

	5
	投标报价
	取各评标价格的最低价作为评标基准价格，等于基准价格的投标报价定为30分，其他供应商的价格统一按照下列公式计算：
投标报价得分=（评标基准价/投标报价）×30
如此类推，算出所有投标人的价格评分。
	提供响应报价，并加盖公章
	30分






