
DIP精细化管理系统维保服务项目需求申报书
项目申报承诺书
深圳交易集团有限公司宝安分公司：

我单位对申报采购的DIP精细化管理系统维保服务项目，已经过市场调研，对采购需求（包括但不限于供应商资格条件、技术标准、评审因素、评审标准等内容）真实性、准确性、合理性负责。

如出现被相关监管部门认定为存在以倾向性、歧视性、排他性等不合理性条款、对供应商实行差别待遇或者歧视待遇的情形，我单位自行承担由此产生的后果及相应法律责任。

对项目的相关质疑我单位将认真核实，积极回复。同时，对质疑的回复，以我单位书面复函意见为准。

特此承诺。

备注：采购申报书包括内容为：1.项目基本信息；2.资格条件、评审因素和评审标准；3.货物和服务需求；4.政府采购合同内容的主要条款。

                    采购单位（盖章）：

                             2025年12月22日
一、项目基本信息
	序号
	事项名称
	具体填报内容
	备注

	1
	项目名称
	DIP精细化管理系统维保服务

	2
	采购单位
	深圳市宝安区人民医院

	3
	采购方式
	比较采购
	1.填写“公开招标”或“竞争性谈判”或“单一来源”；

2.非公开招标采购方式的，应按规定提供区财政局的批文或其他文件材料。

	4
	评审方法
	最低价法
	填写“综合评分法”或“最低价法”

	5
	是否采用评定分离方式评标及定标方法
	1.是（ ）

否（√ ）

2.定标方法：        
	1.填写“自定法”；

2.仅适用于公开招标评定分离项目，非公开招标方式及非评定分离项目，无需填写。

	6
	候选中标供应商数量
	3
	仅适用于公开招标评定分离项目，非公开招标方式及非评定分离项目，无需填写。

	7
	中标供应商数量
	1
	仅适用于公开招标评定分离项目，非公开招标方式及非评定分离项目，无需填写。

	8
	是否专门面向中小微企业采购
	是
	1.填写“是”或“否”；

2.如填“是”，非中小微企业不得投标。

	9
	价格扣除比例
	10%
	小微企业、监狱企业、残疾人企业提供的服务，享受价格折扣。填写范围为：10%-20%。

	10
	所属行业
	软件和信息技术服务业
	根据《关于印发中小企业划型标准规定的通知》（工信部联企业〔2011〕300 号）文件划型标准，确定本项目所属行业。

（1）农、林、牧、渔业；（2）工业（包括采矿业，制造业，电力、 热力、燃气及水生产和供应业）；（3）建筑业；（4）批发业；（5）零售业：（6）交通运输业（不含铁路运输业）；（7）仓储业；（8）邮政业；（9）住宿业；（10）餐饮业；（11）信息传输业（包括电信、互联网和相关服务）；（12）软件和信息技术服务业；（13）房地产开发经营；（14）物业管理；（15）租赁和商务服务业；（16）其他未列明行业（包括科学研究和技术服务业，水利、环境和公共设施管理业，居民服务、修理和其他服务业，社会工作，文化、体育和娱乐业等）。

	项目经办人姓名及手机号码：

参加评审人员姓名及手机号码：

	备注：

1、 根据深宝财〔2022〕460号规定，采购人应当委派代表参加评审（适用评定分离的项目除外），并出具授权书；

2、 “评审”是指作为评标专家参与评标、出具评标意见及参加项目复核会等；

3、 参加评审人员可在开标时以授权书载明的人员为准。


二、资格条件、评审因素和评审标准
（一）投标人资格要求

1）具有独立法人资格或是具有独立承担民事责任能力的其它组织（提供营业执照或事业单位法人证等法人证明扫描件，原件备查）。
2）本项目不接受联合体投标。

3）参与本项目投标前三年内，在经营活动中没有重大违法记录（在《政府采购投标及履约承诺函》中作出声明）。

4）参与本项目政府采购活动时不存在被有关部门禁止参与政府采购活动且在有效期内的情况（在《政府采购投标及履约承诺函》中作出声明）。

5）具备《中华人民共和国政府采购法》第二十二条第一款的条件（在《政府采购投标及履约承诺函》中作出声明）。

6）未被列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单（在《政府采购投标及履约承诺函》中作出声明。
注：“信用中国”中“信用服务”栏的“重大税收违法失信主体”“失信被执行人”，“中国政府采购网”中的“政府采购严重违法失信行为记录名单”，“深圳信用网”以及“深圳市政府采购监管网”为供应商信用信息的查询渠道，相关信息以开标当日的查询结果为准。

7）单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同供应商，不得参加同一合同项下的政府采购活动；为采购项目提供整体设计、规范编制或者项目管理、监理、检测等服务的供应商，不得再参加该采购项目的其他采购活动（在《政府采购投标及履约承诺函》中作出声明）。 

8） 投标人必须具备资质:
1、必须是在中华人民共和国境内注册的具有独立承担民事责任能力的国内独立法人，经营范围要与所投项目的内容相符。营业执照未体现经营范围的，必须提供市场监督管理局网站截图（提供资质证明材料并加盖公章）；

2、近三年内（供应商成立不足三年的可从成立之日起算）的经营活动中没有重大违法记录（出具承诺函）；

3、具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；

4、有依法缴纳税金、缴纳社会保险的良好记录；
三、商务和服务条款部分
（一）采购项目概况：

1. 项目名称：DIP精细化管理系统维保服务项目
2. 项目预算金额或预算金额之下的最高限额：94000元
3. 项目简介：提供DIP精细化管理系统软件维护（非HIS系统升级触发的配合升级）、纠错等服务。
（二）商务和服务条款：

1. 服务期限：1年
2. 服务内容、技术标准、工作质量要求：
（1）合同期内，中标供应商向院方提供软件维护（非HIS系统升级触发的配合升级）、纠错等服务；系统维护期及服务内容由双方共同签署、确认。

（2）服务方式:
1． 电话技术咨询及报障；
2． 日常故障排除；
3． 定期巡检服务；
4． 现场支持；
5． 远程网上服务；
6． 系统升级（非HIS系统升级触发的配合升级）。
（3）响应速度
根据院方系统故障的紧急程度，中标供应商将故障和优先级定义为紧急、 一般和轻微 3个等级，从而提供不同的响应速度(以院方报告故障时间为基准)，具体定义如下：
	故障级别
	故障类型
	响应时间
	解决时间

	紧急
	系统瘫痪或系统性能严重下降、系统重要功能失效或 故障
	10分钟
	3小时

	一般
	不影响系统的故障
	2小时
	24小时

	轻微
	文档记载错误或其它轻微故障
	24小时
	48小时
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